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Vazeny zakaznik, uzivatel systému Komplex alebo sluzby Alfeus Billing,

urcite ste uz zachytili novu legislativnu zmenu, ktora sa tyka povinnosti kazdého platcu DPH od
1.1.2027 odosielat a prijimat faktury vyluéne v elektronickom formate cez siet Peppol alebo aj ako e-
faktura.

Tato povinnost sa Ciastone moze tykat aj neplatcov DPH pri prijati faktury, ak im iny platca DPH
odosle takuto fakturu cez siet Peppol.

KedZe ste uzivatelom systému Komplex alebo sluzby Alfeus Billing, chceme vés tymto ubezpecit, Zze na
priprave systému uz pracujeme a chceme vam v ¢o najkratSom ¢ase ponuknut moznost sa zapojit do
testovacej fazy, kedy si budete moct celt funkcionalitu odskusat este pred spustenim ostre;j
prevadzky.

PrindSame vdm aj odpovede na niekolko ¢astych otazok ohladom tejto novej povinnosti.
e Budeme méct vystavovat a odosielat aj nadalej faktiry v PDF?

Ano, ale len pre ob&anov — nepodnikatelov. Pre firmy vratane fyzickych oséb podnikatelov ste povinni
odoslat fakturu vylucne len cez siet Peppol. Bez takejto faktlry si vas partner nebude méct vykonat
zaUctovanie dokladu a ani uplatnit odpocet DPH.

e Ako budeme posielat faktiry?

Faktury sa budu odosielat priamo zo systému Komplex prostrednictvom digitdlneho postara vo
formate e-faktury do siete Peppol. Siet Peppol je medzindrodna siet uréena pre vymenu
elektronickych dokumentov. Digitalnymi postarmi sa stanu rézne firmy, ktoré musia prejst procesom
certifikacie. Budete si méct vybrat lubovolného digitalneho postara a po dohode s nim vas pripoji do
siete Peppol. Digitalny postar vam doruci vase identifikacné a pristupové udaje do siete Peppol a tie
zadate do nasho fakturacného systému Komplex alebo sluzby Alfeus Billing. Pozor na skuto¢nost, ze
sluzby digitalneho postara budu spoplatnené. Suma sa méze pohybovat od niekolkych centov za
odoslanu a prijatu faktdru mesacne az po stovky eur pri velmi vysokom pocte faktar. Odporucame
preto venovat pozornost vyberu spolahlivého a finan¢ne vyhodného digitalneho postéara. Zoznam
certifikovanych digitdlnych postarov najdete na strankach financnej spravy na tomto linku.

o Co bude potrebné urobit v systéme Komplex alebo v sluzbe Alfeus Billing.

Nas billingovy systém bol od zaciatku programovany tak, aby bol schopny vykonavat export faktur
nielen v PDF formate, ale aj v Struktirovanom formate, ktory je potrebny aj pre odoslanie do siete
Peppol. Technicky je preto systém uz z velkej Casti pripraveny. Bude ale potrebné doplnit niektoré
Ciselniky, ktoré su nevyhnutné na to, aby Udaje presli kontrolou pri odosielani. Ide napriklad o Upravu
Ciselnika sadzieb DPH, kde budu doplnené kategdrie DPH v klasifikacii, ktoré vyZaduje e-faktura. Bude
doplneny ¢iselnik mernych jednotiek, upraveny ciselnik typov faktir a pod. Vasou ulohou bude
upravit nastavenia vasich sluZieb a cennikov tak, aby obsahovali tieto povinné hodnoty.

e Mézeme opravit povodne vystavend faktiru?

Ak ste uz odoslali doklad cez e-faktlru, nie je mozné urobit jej opravu v systéme. Systém vam
nedovoli fakturu upravit a budete musiet vytvorit opravny doklad k pévodnej fakture a ten odoslat
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opat ako e-fakturu. Aby bolo mozné faktury skontrolovat a opravit, hlavne pri hromadnom
generovani faktur, budu v systéme nastroje na odoslanie dokladov az po ich kontrole a definitivnom
odsuhlaseni dokladov. Oproti si¢asnému stavu, bude ale potrebné klast vacsi déraz na pripravu

a kontrolu fakturacnych podkladov pred generovanim faktur.

o Madme sSpecidlne upravené faktury pre zdakaznika podla nasich vliastnych kritérii.

Nas systém bude odosielat fakturu presne tak, ako je vygenerovana a zapisana v evidencii
vystavenych faktur. Ak ste si v minulosti dali zakazkovo upravit obsah faktury, napriklad potlacenie
zobrazenia nulovych riadkov, fakturdciu spotreby pre telefénne a TV sluzby, prenesenych dat a pod.,
bude potrebné vykonat Upravy standardného exportu dat. Tieto Gpravy je potrebné analyzovat

a uskutocnit v dostatoénom predstihu a preto nas nevahajte kontaktovat. Sluzby Upravy exportu budu
ocenené podla cennika sluZieb spolo¢nosti Alfeus.

e MézZeme spolu s e-faktirou odoslat aj nejakd prilohu?

Systém bude podporovat aj moznost odoslat suvisiaci dokument. Méze to byt napriklad rozpis
billingovej spotreby v PDF alebo lubovolny stibor v PDF, CSV, TXT, pripadne obrazok.

e Aky bude ¢asovy harmonogram nasadenia?

Nase aktivity smeruju k tomu, aby do 30.6.2026 boli vykonané vsetky nevyhnutné Upravy na strane
systému Komplex a sluzby Alfeus Billing a mohla byt zahajena testovacia prevadzka u vybranych
zakaznikov. Nasledne bude od 1.9.2026 umoznenad testovacia prevadzka u vsetkych zakaznikov na
dobrovolnej baze. S bliziacim sa terminom 1.1.2027, ako finalnym pre nasadenie e-faktury, budeme
vykonavat nastavenie systému pre ostrd prevadzku. Pre sluzbu Alfeus Billing tieto nastavenia
vykoname automaticky po tom, ako nam jej uZivatelia dorucia pristupové udaje od svojho digitdlneho
postara. Pre uZivatelov systému Komplex ich budeme vykonavat postupne na zaklade ich objednavky,
ak budu poskytnuté s dostato¢nym predstihom.

o Co este méie byt pre vds zaujimavé?

Zmeny legislativy a procesov, ¢o si e-faktura vyzaduje, st vidy aj prileZitostou na nasadenie novych
funkcii, ktoré sme pre vas pripravili. Velmi radi vam predstavime a pomézeme nasadit nové funkcie,
ktoré eSte nemate aktivované, napr. pre vykon servisu v teréne (servisnd zéna), pre samoobsluzné
¢innosti zakaznika (zakaznicka zéna), riadenie procesov a kvality (prieskumy, ticketing), zrychlenie
zmluvnych procesov (objednavky a automatickd obnova viazanosti) a pod.

Okrem novych funkcii ponudkame aj zaujimavy program pre sprostredkovanie nového klienta. Ak
poznate vo svojom okoli ISP firmu, pre ktord by mohla byt pouZitelna sluzba Alfeus Billing, nevahajte
nam poskytnut ich kontakt a ziskate tak balik vyhod pre svoju firmu alebo pre seba osobne. Viac
informacii k programu sprostredkovania vdm poskytneme osobne.

Vas Alfeus.
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ISP & Cable TV Billing
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