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VSeobecné obchodné podmienky k vyuzivaniu sluzby ,, ALFEUS BILLING".

1 VSeobecné ustanovenia

1.1 Ucelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej ako VOP) je Uprava vzjomnych zmluvnych
vztahov a povinnosti spolocnosti ALFEUS, s.r.o. ako Doddvatela a Odberatela v suvislosti s vyuzivanim
sluzby ALFEUS BILLING.

1.2 Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatelom samostatnt zmluvu v pisomnej forme, su tieto VOP jej
neoddelitelnou sucastou. V pripade rozporu medzi zmluvou a tymito VOP platia ustanovenia zmluvy.

13 Dodévatel je spoloénost ALFEUS, spol. s.r.o. so sidlom Juraja Zavodského 489/154, 010 04 Zilina,
Slovenska Republika, ICO 36402257, zapisany v obchodnom registri okresného sudu v Ziline, vlozka
¢.13250/L. Dalej aj ako Dodavatel alebo My.

1.4 Odberatelom je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord vyuziva sluzbu ALFEUS BILLING a ktord je uvedena
v kroku 2 pri objednévke sluzby na stranke www.ispbilling.sk. Dalej aj ako Odberatel alebo Vy.

1.5 Ak Odberatel neuzavrel s Dodavatefom samostatnu pisomnu zmluvu, predstavuju tieto VOP navrh
Dodavatela na uzatvorenie zmluvy v zmysle § 43a zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov urceny Vam ako Odberatelovi. Vy ako Odberatel ste zadanim Udajov, vyjadrenim
suhlasu s VOP a ich odoslanim prijali ndvrh v zmysle § 43c Obcianskeho zdkonnika, ¢im medzi Vami
a Nami doSlo k uzavretiu zmluvy na vyuZivanie sluzby ALFEUS BILLING v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP (Zmluva). Ak navrh Zmluvy prijala osoba v mene inej osoby bez zodpovedajiceho
opravnenia, stava sa osoba, ktora takyto navrh prijala zodpovednou za tento ukon.

2 Aplikacie

2.1 Sucastou sluzby ALFEUS BILLING je bezodplatny pristup k on-line aplikdcidm, ktoré Vam umoznuju vloZit,
spracovat a nasledne ¢itat Vami vioZzeny obsah. Obsahom su vSetky Gdaje (Obsah), ktoré zadate do
aplikacie a spracovanim su postupy, podla ktorych dojde k vykonaniu operacii Aplikaciou v rozsahu
a spésobom, ktoré obsahuju jej funkcie.

2.2 Aplikdcia je autorskym dielom, ktoré je chranené ako dusevné a autorské vlastnictvo jej autorov.
Odberatel nema Ziadne iné prava ako pravo na jej pouzivanie v udelenom rozsahu.

2.3 Autori Vam poskytuju nevyhradnu a neprenosnu licenciu k Aplikacii, bez Uzemného obmedzenia, ¢asovo
obmedzenu na obdobie najdlhsie pocas trvania Zmluvy, obvykle vsak na dobu predplateného obdobia
podla ¢lanku 3. tychto VOP. Rozsah licencie je dany rozsahom predplatenych sluzieb.

2.4 Licencia Vas neopravnuje zasahovat do Aplikacie inym sposobom, ako pomocou bezného uzivatelského
rozhrania a to vyluéne len bez administratorskych opravneni. Zadsah do aplikdcie alebo vkladanie udajov
pomocou administratorskych opravneni alebo mimo bezné uZivatelské rozhranie je povazovany za
podstatné porusenie Zmluvy.

3 Sluzby

3.1 Sucastou sluzby ALFEUS BILLING je aj poskytovanie platenych podpornych sluZieb pre zabezpecenie
prevadzky Aplikacie a poskytovanie sluZieb Podporovanému uZivatelovi alebo uZivatelom, ktory je alebo
sU osobami zodpovednymi za vyuZivanie sluzby u Vas. Oznamenie osoby Podporovaného uZivatefa musite
vykonat do 10 dni od platnosti Zmluvy a to pisomne aj s kontaktnymi udajmi.

3.2 Maximalny pocet Podporovanych uZivatelov je stanoveny v Zmluve.

3.3 Zmena osoby Podporovaného uzivatefa moze byt vykonana 1x za 12 mesiacov a to formou Vasho
pisomného oznamenia. Zmena moéze byt prvy krat vykonand po uplynuti prvych 12 mesiacov platnosti
Zmluvy.

3.4 SluZby Vasmu Podporovanému uZivatefovi poskytneme v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod. pocas pracovnych
dni a to bez obmedzenia ich rozsahu a podla pravidiel Politiky férovosti uvedenych v ¢lanku 7 tychto VOP.
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Sluzby Vasmu Podporovanému uZivatelovi poskytneme v rozsahu konzultacii, expertnych nastaveni
a Skoleni suvisiacich s prevadzkou Aplikacie ako aj v rozsahu technického vybavenia uréeného na
prevadzku serverovej Casti Aplikdcie. Vylucené su programatorské prace a prace vkladania Obsahu do
aplikacie, ako aj prace, ktoré priamo ¢i nepriamo nesuvisia s Aplikdciou.

Cena a platba

Cena sluzby ALFEUS BILLING je stanovena platnym cennikom, ak vo Vasej pisomnej Zmluve nie je uvedené
inak.

Licencia k Aplikacii je poskytovana bezodplatne pre vsetky Casti, na ktoré Vs opravnuje Zmluva alebo
tieto VOP.

Zakladna cena sluzby za je stanovend na 1 kalenddrny mesiac, pricom cennik stanovuje poplatok za
podporné sluzby pre prislusnu Cast aplikécie a spolu s predplatenim tychto podpornych sluzZieb ziskavate
aj prislusnu cast licencie k Aplikdcii.

Celkovd mesacna cena je su¢tom ceny za prislusné sluzby aktivované v kalenddrnom mesiaci, v ktorom je
sluzba ALFEUS BILLING Vami zazmluvnena.

Minimalna cena sluzby je stanovena zakladnou cenou pre jedného Podporovaného uzivatela.

Cena moéze byt v prvom mesiaci poskytovania sluzby navysend o aktivacny poplatok podla doby viazanosti
Zmluvy, ktoru ste si vybrali pri uzatvoreni Zmluvy.

Aktivaciu alebo deaktivaciu sluzieb nad ramec minimalnej ceny mézete vykonat kedykolvek v pisomnej
forme, pricom cena bude zohladnena od nasledujiceho kalendarneho mesiaca po doruceni zZiadosti

0 zmenu.

Cena za sluzbu musi byt Vami uhradend ako predplatné na prislusny kalendarny mesiac so splatnostou
najneskor do 15.dna mesiaca, pricom za den Uhrady sa povazuje den pripisania Uhrady na nas ucet.
Ak Zmluva nestanovuje inak, budete cenu uhradzat na zaklade faktdry, ktord Vam vystavime

a elektronicky odosleme k 1.dnu kalendarneho mesiaca, na ktory budete uhradzat predplatné.

Cenu sluzby ALFEUS BILLING mbZeme jednostranne zmenit. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, bude novd
cena zohladnena v najblizSom predplatenom obdobi. Nové cena nadobuda platnost driom jej zverejnenia
na nasej stranke www.ispbilling.sk.

Ak neuhradite cenu za poskytovanie sluzby v stanovenom termine, vystavujete sa riziku funkéného
obmedzenia Aplikacie alebo blokovania pristupu k Aplikacii, a to az do doby uhradenia celej dlznej sumy.

Ak opakovane pocas platnosti Zmluvy uhradite cenu za poskytovanie sluzby oneskorene, mézeme
jednostranne urcit, Ze dalSie poskytovanie sluzby bude vykonané vyluéne na zaklade zalohovej platby. Ak
opakovane neuhradite cenu pocas doby viazanosti Zmluvy, méze byt toto povazované za predcasné
ukoncenie Zmluvy a vystavujete sa riziku sankcie.

Ak ukoncite zmluvu pocas obdobia viazanosti, ste povinny do 15 dni od ukoncenia Zmluvy uhradit
sankciu, ktora sa vypocita ako nasobok poctu celych kalendarnych mesiacov zostavajucich do uplynutia
viazanosti Zmluvy a priemernej mesacnej fakturovanej ceny s DPH za poskytovanie sluzby v obdobi od
zacCiatku viazanosti po jej predcasné ukoncenie.

Zaruky a vyhlasenia

Aplikacia sa poskytuje v stave ,ako je”.

Beriete na vedomie, Ze Aplikacie je navrhnuta ako fakturacny systém pre malych a stredne velkych
telekomunikacnych operdtorov a taktiez beriete na vedomie jej rozsahu funkcionality a ucel pouzitia.
Zaroven ste si vedomi, Ze spristupnenie aplikacie nepredstavuje sluzby poradenstva v oblasti
legislativnych predpisov a ani dafiového a uctovného poradenstva.

Beriete na vedomie, ze Obsah vkladate do Aplikacie na vlastnu zodpovednost.

S prihliadnutim na to, Ze pristup k Aplikacii je Vam poskytovany bezodplatne, je aj zaruka za kvalitu

a spravnost spracovaného Obsahu vyluéne vo Vasej zodpovednosti. Mate vSak pravo v ramci
poskytovania sluZieb pre podporovaného uzivatela poziadat nas kedykolvek o preverenie spravnosti
spracovania Obsahu, ak mate dévodné podozrenie na vadu v tomto spracovani.
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Aj ked suhlasite s tym Ze Vase naroky na odstranenie vad Aplikacie su obmedzené, prehlasujeme, Ze vady
v spracovani odstranime bez zbyto¢ného omeskania spésobom, ktory zabezpedi primerany ¢as ich
rieSenia a minimalizaciu Skody, ktord by Vam mohla vzniknut. Ak vém aj napriek tomu $koda vznikne,
budeme ju znasat do vysky ceny za sluzbu v kalenddarnom mesiaci v ktorom Skoda vznikla a Skoda nad
ramec tejto ceny sa nenahradza. Odlisné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky v suvislosti
so zodpovednostou za vady sa nepouziju.

Ochrana osobnych udajov a bezpecnost

Vyhlasujeme, Ze zarucime primerant Uroven zabezpecenia Obsahu pred jeho poskodenim, zmazanim,
neopravnenym zasahom alebo pristupom tretich stran.

Vyhladsenie primeranej Urovne zabezpecenia znamena aj moznost, Ze Vas Obsah bude umiestneny na
vzdialenych UloZiskach bez vyuzitia cezhrani¢ného toku dat, avsak taktiez vzdy s primeranou Urovnou
zabezpecenia. V pripade, Ze zabezpecite pre Ucely zalohovania vlastné uloziskd, nebudeme s Obsahom
bez Vasho suhlasu manipulovat mimo tieto Vase UloZiska.

Vyhlasujeme, Ze obsah nezneuzijeme vo vlastny prospech, nebudeme s nim manipulovat bez Vasho
suhlasu a neposkytneme k nemu pristup tretej strane bez Vasho suhlasu.

Ak ndm pocas plnenia tejto Zmluvy poskytnete Vase osobné Udaje, suhlasite s tym, aby sme ich
spracovali v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto Zmluvy. Tento suhlas poskytujete pocas
trvania platnosti zmluvy a dvoch nasledujicich mesiacov po ukonéeni zmluvy. DlhSie sme opravneni tieto
Udaje spracovavat vylucne pre Ucely plnenia zakonnych povinnosti. Zaroven potvrdzujete, Ze sme Vam
poskytli vSetky informacie, ktoré je v zmysle pravnej Upravy pre ochranu osobnych Udajov potrebné
oznamit dotknutej osobe pred ziskanim jej osobnych Udajov.

Ak do Vasho Obsahu vlozite osobné Udaje tretich oséb alebo ndm ich spristupnite ¢i inou formou
poskytnete, tak vyhlasujete, Ze ste zabezpecili vsetky potrebné kroky, ktoré st v stlade s pravnu Upravou
na ochranu osobnych Udajov potrebné pre spracovanie osobnych Udajov dotknutych osob.
Prehlasujeme, Ze sme opravneny od momentu platnosti zmluvy spracovdvat osobné udaje v rozsahu
podla Zmluvy, sme odborne, personalne a technicky sposobili ich spracovat s primeranou Urovnou
zabezpecenia a k tomu boli prijaté vSetky naleZité opatrenia.

Politika férovosti — Fair Policy

Politika férovosti urcuje pravidla pre poskytovanie sluzieb a jej cielom je zabezpecit rovnaké pravidla pre
vsetkych Odberatelov sluzby ALFEUS BILLING.

Sluzby pre podporovanych uzivatelov st vybavené v poradi, ako boli prijaté prostrednictvom
telefonického nahldsenia alebo emailu.

Nahldsenie poZiadavky na poskytnutie sluzby musite vykonat telefonicky na Cisle + 421 41 2727 888 alebo
emailom na adrese servis@alfeus.sk

V pripade konfliktu stcasne nahlasenych poziadaviek na poskytnutie sluzby je prednostne vybavena
poziadavka nahlasena prostrednictvom telefonickej linky.

Ak Vas podporovany uzivatel nahlasil telefonickl poziadavku, méze byt poziadany obsluhou nasej
telefonickej linky o nahlasenie poziadavky aj prostrednictvom emailu.

Ak z dévodu obsadenosti telefonickej linky nie je mozné vykonat nahlasenie poziadavky, urobte tak ¢o
najskor prostrednictvom emailu a nasledne opakujte pokus o telefonicky hovor. Odporic¢ame Vam volat
z telefonnych cisel nahldsenych pre podporovaného uzZivatela. V takom pripade Vam uskutocnime spatné
volanie okamZite po uvolneni operatora.

Ak z objektivnych dévodov nie je mozné okamZite zabezpedit rieSenie poziadavky, bude Vas podporovany
uzivatel bezodkladne informovany o pldnovanom termine riesenia.
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Ak podporovany uzivatel svojou kvalifikaciou, znalostou problematiky alebo z dovodu nepritomnosti na
pracovisku neméze zabezpedit sucinnost na Vasej strane, moze byt docasne poverend sucinnostou ina
Vasa osoba (Zastupca), avsak vylucne pre Ucely riesenia Specifického problému a na vopred urceny kratky
Casovy Usek. Musite vSak zabezpecit, aby zastupca bol kvalifikovanou osobou. V opac¢nom pripade mame
pravo takémuto zastupcovi odmietnut poskytnutie sluzieb.

Ak povaha plnenia poZiadavky vyZaduje osobnu pritomnost nasho pracovnika vo Vasich priestoroch alebo
sidle, beriete na vedomie, Ze sa cena za poskytovanie sluzby pre prislusny kalendarny mesiac navysi

o ndklady na dopravu osobnym autom na miesto poskytnutia prac a spat do nasho sidla podla platného
cennika.

Beriete na vedomie, Ze sa budeme snazit vyriesit vacsinu Vasich poZiadaviek prostrednictvom sluzieb
elektronickej povahy a to najma vzdialenym pripojenim k pracovisku podporovaného uzivatela.

Beriete na vedomie, Ze v pripade poZiadavky na sluzby neslvisiace s podporou Aplikdcie mozeme takuto
poziadavku odmietnut ako bezdévodnu.

Aby sme mohli zabezpecit sluZbu v potrebnej kvalite, musite ndm zabezpedit trvaly pristup k Aplikacii

a umoznit beznu profylaktickd aj generdlnu udrzbu. Udrzbu systému Vam musime oznamit

v dostato¢nom predstihu a nesmie trvat dlhsie ako 48 hodin pre generdlnu udrzbu a 24 hodin pre beznu
profylakticku udrzbu.

Ak st komponenty sluzby ALFEUS BILLING umiestnené u Vas, ste povinny nam umoznit elektronicky aj
fyzicky pristup k nim.

ZaverecCné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd, odo dna ucinnosti tejto zmluvy. Tuto zmluvu je mozné skoncit:
na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran, za podmienok stanovenych v takejto dohode,
okamfZite odstupenim v pripade ak niektora zo zmluvnych stran vstdpi do likvidacie alebo bude na riu vyhldseny konkurz,

okamfZite odstupenim ak niektord zo zmluvnych stran porusila podstatne povinnosti podla tejto zmluvy a nevykonala napravu do
30 dni od obdrzania pisomnej vyzvy,

dodavatel méze skoncit tuto zmluvu okamzite odstipenim, v pripade ak sa dodanie sluzby stane nemoznym a to z dévodov vyssej
moci, podstatnej zmeny legislativy alebo zasahom $tatnych orgénov.

Zmluvu je mozné vypovedat dorucenim vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba podana
Odberatelom je 1 kalenddrny mesiac a plynie od prvého dia nasledujiceho kalenddrneho mesiaca po
doruceni vypovede. V pripade, Ze Odberatel uskutocni vypoved v obdobi zmluvnej viazanosti, ma
Dodavatel narok na Uhradu sankcie za predcasné ukoncenie zmluvy. Ak vypoved podal Dodavatel, je
vypovedna doba 3 mesiace.

Zmluvu moéze ukoncit Odberatel vypovedou pre uplynutim obdobia viazanosti bez sankcie s vypovednou
lehotou 3 mesiace, ak doslo k zmene ceny za poskytovanie sluzby a Odberatel s touto zmenou ceny
nesuhlasi.

Zmluvné strany nie su zodpovedné za porusenie ustanoveni tejto zmluvy s vynimkou povinnosti plnit
financné zavazky v pripade poziaru, Uderu blesku, zaplav, zemetrasenia, Strajku, vyluk, nepokojov,
prerusenia alebo obmedzenia dodavky elektrickej energie pre telekomunikacné siete alebo datové siete
alebo sluzby, ak nie st pod priamou kontrolou strany tejto zmluvy, tiez v pripade vladneho alebo
armadneho, vojenského zasahu alebo obmedzenia, teroristického Utoku, alebo iného obdobného
dovodu, ak sa tieto dovody vyskytnu a strana tejto zmluvy nie je schopna ich ovplyvnit a nie su spdsobené
nekonanim alebo nedbanlivostou zmluvnej strany. V pripade ak stav, ktory neumoziuje plnenie jednej zo
zmluvnych stran podla tejto zmluvy trva viac ako 30 dni, je druhd zmluvna strana opravnena odstupit od
zmluvy.

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené zmluvou, ak ich tato vyslovne neupravuje, sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami upravenymi v Slovenskom pravnom poriadku najma ustanoveniami Obchodného
zakonnika (§261, 409 a nasl.,) a ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, a tiez ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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8.6 Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzatvorenia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskdr po uzatvoreni zmluvy, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouZiju ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si obsahom a Ucelom najblizsie obsahu a Ucelu
zmluvy.

8.7  Vzniknuté spory budl zmluvné strany riesit predovsetkym rokovanim a dohodou Ucastnikov zmluvy
v dobrej viere a s dobrym umyslom. V pripade, Ze ned6jde k dohode, budu takéto spory, rozpory alebo
naroky s kone¢nou platnostou vyriesené prislusnymi sudmi Slovenskej republiky podla slovenského prava.

Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dfiom 1.11.2025 a nahradzaju predchadzajuce
VOP vo forme plného znenia.



