/B

ALFE

ISP & Cable TV Billing

Cennik sluzieb spolocnosti ALFEUS, platny od 15.4.2015

Cennik sluzieb podpory, servisu a implementacie pre zakipené alebo prenajaté licencie KOMPLEX

Typ sluzby/ verzia zakupenej licencie Free
Implementdcia, $kolenie, servis - hod.* -

Metodika, analyza, projektovanie - hod.* -

Servis vzdialenym pripojenim - hod.* 35,00 EUR
Doprava - km* 0,40 EUR

Cestovny ¢as -hod* 20,00 EUR
Kreditnd vzdialend podpora 189,00 EUR

*Fakturuje sa kazdd zacata uctovna jednotka

Sluzba ALFEUS Billing v rozsahu uvedenom na ww.ispbilling.sk

Typ sluzby podla celkového poétu zmliv  Limit do 3000

/ Typ uZivatela zmlav
Podporovany uZivatel/mesiac 150,00 EUR
Nepodporovany uzivatel/mesiac 5,00 EUR
Aktivacny poplatok

Viazanost 36 mesiacov 0,00 EUR
Viazanost 24 mesiacov 250,00 EUR
Viazanost 12 mesiacov 500,00 EUR
Bez viazanosti 750,00 EUR
Doplinky

Konektor KOMPLEX - OTRS

Ticketing/mesiac 30,00 EUR
Provisioning/mesiac navyZiadanie
TV System-Ppredajca/mesiac 15,00 EUR

Mini

44,00 EUR

50,00 EUR

40,00 EUR

0,40 EUR

20,00 EUR

216,00 EUR

Limit do 5000 Limit do 10000 Limit do 15000

zmlav

250,00 EUR
20,00 EUR
0,00 EUR

500,00 EUR

750,00 EUR
1000,00 EUR

30,00 EUR

navyziadanie

30,00 EUR

Limit

52,00 EUR

55,00 EUR

45,00 EUR
0,40 EUR

20,00 EUR

243,00 EUR

zmlav

350,00 EUR

40,00 EUR

0,00 EUR
750,00 EUR

1000,00 EUR
1250,00 EUR

30,00 EUR

navyziadanie

45,00 EUR

Maxi

52,00 EUR

55,00 EUR

50,00 EUR
0,40 EUR

20,00 EUR

270,00 EUR

zmlav

450,00 EUR

60,00 EUR

0,00 EUR

1000,00 EUR
1250,00 EUR
1500,00 EUR

30,00 EUR

navyziadanie

60,00 EUR

Poznamka

min. 1/2 hod.

min. 1/2 hod.

Ad-hoc servis na vyZiadanie prostrednictvom
elektronickych prostriedkov (team viewer alebo
RDP)

min.10 Euro.

Fakturuje sa len pri vyjazde k zakaznikovi s
fakturovanym rozsahom menej ako 4 Gc¢tované
hodiny.

balik 9 hod. vzdialenej podpory s ¢erpanim do 3
mesiacov od zakupenia

Poznamka

UZivatel dostédva pInt podporu pre vietky
funkcie Komplexu bez obmedzenia *
UZivatel nema narok na podporu zo strany
Alfeus.

Interface na ticketing OTRS umoznuje efektivne
riadenie procesov a tloh vo vnutri spolo¢nosti
ako aj smerom k zakaznikom.

Individualne riesenie.

Rozsirenie o dal$i TV systém na strane predajcu

*Poskytovanie neobmedzenej podpory pre podporovanych uzivatelov sa riadi podmienkami FairPolicy spolocnosti ALFEUS

Vsetky ceny su uvedené v Euro, bez DPH. Cennik nadobuda platnost 15.4.2015, & sa rusi platnost vietkych predchadzajacich cennikov.

ALFEUS, spol. s r.o., Juraja Zavodského 489/154, 010 04 Zilina, Slovakia
1€0: 36402257, DIC: 2021632679, IC DPH: SK 2021632679,
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel Sro, vlozka 13250/L



